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План работы 
общественного Совета ГАУЗ АО «Амурский областной наркологический диспансер» в 2020 году

	№
	Наименование 
мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Цель мероприятия
	Показатель, характеризующий результат выполнения мероприятия

	1
	  Анализ работы по предоставлению качественной, доступной специализированной медицинской помощи в ГАУЗ АО «Амурский областной наркологический диспансер» за 2019 год. Разработка рекомендаций на 2020 год по улучшению качества работы учреждения. Формирования плана работы на 2020 год.
	Февраль 2020г.
	Котов А.В. председатель ОС
	Выработка путей повышения качества оказания медицинской помощи в ГАУЗ АО «Амурский областной наркологический диспансер», повышение рейтинга учреждения и предупреждение обоснованных обращений граждан.
	Удовлетворенность получателей медицинских услуг, отсутствие негативных обращений граждан.

	2
	Анализ работы по организации и проведению противоэпидемических мероприятий   в условиях  ГАУЗ АО АОНД с учетом новой короновирусной инфекции(COVID-19).
Анализ поступивших обращений граждан.
	Май 2020г
	Котов А.В. председатель ОС
	Выработка путей повышения качества предоставления медицинских услуг в   условиях новой короновирусной инфекции. Предотвращение обращений граждан на некачественное оказание медицинских услуг при условии проведения противоэпидемиологических мероприятий.
	Удовлетворенность получателей медицинских услуг, отсутствие негативных обращений граждан

	3
	Анализ работы по предоставлению качественной, доступной специализированной медицинской помощи в стационарных условиях наркологического отделения (г. Благовещенск).
Анализ поступивших обращений граждан.
	Июль 2020г.
	Котов А.В. председатель ОС
	Выработка путей повышения качества предоставления медицинских услуг в условиях наркологического отделения (г. Благовещенск). Предотвращение обращений граждан на некачественное оказание медицинских услуг.
	Удовлетворенность получателей медицинских услуг, отсутствие негативных обращений граждан

	4
	Анализ работы по предоставлению качественной, доступной специализированной медицинской помощи в стационарных условиях отделения неотложной наркологической помощи.
Анализ поступивших обращений граждан.
	Июль 2020г.
	Котов А.В. председатель ОС
	Выработка путей повышения качества предоставления медицинских услуг в условиях отделения неотложной наркологической помощи. Предотвращение обращений граждан на некачественное оказание медицинских услуг.
	Удовлетворенность получателей медицинских услуг, отсутствие негативных обращений граждан

	5
	Анализ работы по предоставлению качественной, доступной специализированной медицинской помощи в  амбулаторных условиях  диспансерно-поликоинического отделения ГАУЗ АО АОНД 
Анализ поступивших обращений граждан.
	Сентябрь 2020г.
	Котов А.В. председатель ОС
	Выработка путей повышения качества предоставления медицинских услуг в условиях наркологического отделения (филиал г. Белогорск). Предотвращение обращений граждан на некачественное оказание медицинских услуг.

	Удовлетворенность получателей медицинских услуг, отсутствие негативных обращений граждан

	6
	Анализ работы по предоставлению качественной, доступной специализированной медицинской помощи в стационарных условиях реабилитационного отделения (филиал – г. Свободный).
Анализ поступивших обращений граждан.
	Ноябрь 2020г.
	Котов А.В. председатель ОС
	Выработка путей повышения качества предоставления медицинских услуг в условиях реабилитационного отделения (филиал – г. Свободный). Предотвращение обращений граждан на некачественное оказание медицинских услуг.

	Удовлетворенность получателей медицинских услуг, отсутствие негативных обращений граждан

	7
	Итоговое заседание. Анализ работы по предоставлению качественной, доступной специализированной медицинской помощи в ГАУЗ АО «Амурский областной наркологический диспансер» за 2020 год. Разработка рекомендаций на 2021 год по улучшению качества работы учреждения. Формирования плана работы на 2021 год.
	Январь 2021г.
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	Выработка путей повышения качества оказания медицинской помощи в ГАУЗ АО «Амурский областной наркологический диспансер», повышение рейтинга учреждения и предупреждение обоснованных обращений граждан.
	






